Приложение № 3 к приказу министерства здравоохранения Саратовской  области  от ____________№__________
Процесс отработки жалоб по вопросу технические проблемы с записью на прием к врачу




Сообщение гражданина


Каналы связи:
1.официальная электронная почта; 2.официальный сайт министерства; 3.почтовое сообщение.

Сообщение закрыто


Среднее количество обращений за месяц 16




Зарегистрировать сообщение


Направить ответ	 	
заявителю


Зарегистрировать ответ заявителю



2 раб. дня


1 раб. день


1 раб. день





Определить ответственных


Согласовать ответ     	
заявителю на основе ответа МИАЦ



Подписать ответ заявителю

1 раб. день	1 раб. день	1 раб. день




Определить ответственного исполнителя


Подготовить ответ в министерство


1 раб. день	3 раб. дня
Нет

Да	Требуется дополнительная
информация?


Подготовить уточняющий запрос




1 раб. день






Уточнить факты изложенные в

Требуется обращение в СТП?



Нет


Проанализировать причины возникновения ошибки принять меры по



Подготовить информацию по

обращении	Да

недопущению их в дальнейшем

сообщению


1 раб. день


Подготовить обращение в СТП




1 раб. дня


2 раб. дня

 (
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Гражданин
)




Зарегистрировать сообщение, устранить возникающую ошибку уведомить МО об
устранении ошибки	1 раб. день






 (
Решения
 
руководства
) (
Общие
 
процессы
)ИТОГО 14 действий до 17 раб. дней
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