Блок-схема

исполнения министерством здравоохранения Саратовской области 

государственной услуги по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации по лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг




























































Подготовка ответа с отказом в рассмотрении


обращения





Подготовка ответа с решением проблемы льготного лекарственного обеспечения





Да





Нет





Рассмотрение обращения





Решение проблемы по льготному лекарственному обеспечению





Прием и регистрация обращения





Прием и регистрация обращения





Нет





Нет





Есть





Есть





Возможность оперативного решения








Возможность оперативного решения





Решение проблемы по льготному лекарственному обеспечению








На личном приеме





Письменное


обращение





По телефону





Направление ответа гражданину





Прием и регистрация обращения





Обращение гражданина в Министерство здравоохранения по   вопросам лекарственного обеспечения








